LEADER - EVENTS (WELCOME)

MISSION
« Le/la leader Events du secteur Welcome est responsable de la planification, de la coordination et de la
qualité des événements d’accueil (welcome apéros, apéros de Padques et de Noél). »

RESPONSABILITES PRINCIPALES

> Leadership d'équipe
= Encadrer, équiper et développer les bénévoles de I'équipe Events
= Créer une dynamique d'équipe positive et engagée, alignée a la vision
*  Accueillir et intégrer les nouveaux bénévoles
= Favoriser une communication saine et bienveillante dans I'équipe

> Organisation des événements (environ 6x/an)
= Planifier les welcome apéros (env. 60 personnes), ainsi que les évenements spéciaux (Paques et
Noél — env. 1'200 personnes)
= Organiser les besoins logistiques (matériel, nourriture, installation)
= Gérer le planning des bénévoles
= Coordonner les rdles et responsabilités de chacun
= Gérer les ressources et le budget lié aux événements

> Coordination opérationnelle (jour J)
* Briefer I'équipe avant chaque événement
= Veiller au bon déroulement de |'accueil et du service
= Anticiper et gérer les imprévus

> Qualité de |'accueil & expérience
= Etre attentif a I'expérience globale des personnes
= Créer une atmosphere conviviale, accueillante et intentionnelle
= Veiller a I'atmosphére des nouvelles personnes

> Suivi & amélioration
= Identifier les axes d'amélioration apres chaque événement
* Donner des feedbacks aux bénévoles
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PROFIL RECHERCHE
Les qualités suivantes sont particuliérement importantes pour ce poste :
» Exemplaire dans son attitude et fiable dans son engagement
» Capable de créer du lien et de mobiliser une équipe
» Sens de |'organisation et de la coordination
* Proactivité et capacité a gérer les imprévus
» Sens de 'accueil

FICHE DE POSTE

Position : Leader Events (Welcome)
Secteur Welcome, sous la supervision de Raluca Fechete

Fréquence : 6x /an y compris culte de Paques et de Noél (présence obligatoire)
Welcome lunch - dimanche aprés le deuxieme culte et Welcome apéro - jeudi soir

Statut : Leader - bénévole
Date d’entrée : dés que possible
Prérequis : S'engage a respecter le code de conduite de C3 Lausanne et a adopter une

attitude conforme aux valeurs de |'église
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